ALPHA COM Unternehmensgruppe

ALPHA COM - Ihr Partner fir
Archivierung und digitale Aktenfiihrung

Hochste Sicherheit, Qualitat und Termintreue: Das sind die ALPHA COM-Tugenden, die
das Handeln des seit iiber 30 Jahre tatigen Dienstleisters bestimmen.

Er iibernimmt samtliche Aufgaben im Dokumentenmanagement und zahlt aus der
Finanzbranche weit iiber hundert Unternehmen zu seinen Kunden.

Elektronischer Posteingang, digitale Akte mitsamt Alt-
archivmigration oder automatisierte Vorgangsbearbei-
tung gehdren zu den
klassischen Aufgaben,
die ALPHA COM fir
Geldinstitute und Versi-
cherungen tbernimmt.
Die operative Arbeit erfolgt entweder vor Ort oder in der
eigenen Produktion. Die Unternehmensgruppe ist an elf
Standorten flachendeckend in Deutschland vertreten und
daher immer in der Nahe.

Ordnung schaffen
Effizienz steigern

Kosten senken

Der Dienstleister vereinbart bedingungslose Qualitdt mit
dem Ansatz, in partnerschaftlicher Zusammenarbeit die
beste Losung fiir den Kunden zu finden. Bei der Beratung
steht das gesamte Informationsmanagement im Blickfeld,
um den groRten Optimierungseffekt und hohe Akzeptanz
durch die Nutzer zu erreichen. Die Erfolgsprinzipien sind:
Ordnung schaffen, Effizienz steigern, Kosten senken.

Das Dienstleistungsunternehmen und Systemhaus ist der
groRte konzernunabhdngige Anbieter flir Dokumenten-
management und beschaftigt iiber 600 Mitarbeiter im
Zwei- und Drei-Schicht-Betrieb.

Das Portfolio umfasst samtliche Medien und Aufgaben

rund ums Dokument wie:

B Konvertierung: Umwandlung analoger Datenbestdnde
(Papierakten oder Mikrofilm/-fiche) und digitaler Do-
kumente in beliebige Zielformate.

B Altarchiv-Ablésung: Digitalisieren groRer analoger Da-
tenbestdnde in kiirzester Zeit.

M Hybridarchivierung: Mikroverfilmung gescannter Doku-
mente zur Langzeitarchivierung bzw. als Back-up; in-
dividuelle Sortierung der Dateien mdglich.

B Sachbearbeitung: Unterstiitzung bei anspruchsvolleren
Tatigkeiten, die nicht unmittelbar zum Kerngeschaft
gehoren.

B Archiv auf Mietbasis: Bereitstellung von Dokumenten-
Management-Systemen zur Ablage von Daten ohne ei-
gene Investition

M Beratung: Unterstiitzung bei der Einfiihrung der digi-
talen Aktenfiihrung wie Auswahl des geeigneten
Archivs, Integration in die bestehende IT-Landschaft.

Unter den 3.000 aktiven Kunden befinden sich Finanz-

dienstleister wie Aon Jauch & Hiibener, AXA, DKV,

Gothaer, Ideal, Toyota Financial Services, Volksbank

Rhein-Ruhr oder WWK.

Was uns von anderen
unterscheidet:

B Servicegebiet:
Standorte deutsch-
landweit sowie
vor Ort beim Kunden

B Branchenkenntnisse:
Berater verfiigen iiber
jahrelange Erfahrungen
in der FDL-Branche

B Prozessberatung:
Integrativer Ansatz,
um die groRtmégliche
Effizienzsteigerung
zu erreichen

B Qualitatskontrolle:
Null-Fehler-Strategie
mit standigem
Soll-Ist-Vergleich
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