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Selective Outsourcing gewinnt an Bedeutung
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Aktuelle Trends im Bereich Selective

Outsourcing

e Entbiindelung als Uberlegene Strategie aufgrund héherer Reife und Kompetenz
auf Kundenseite

e Umwandlung der Deals der ersten Generation (ein Anbieter) in Vertrage der
zweiten Generation (Multi-Provider)
- Auswahl mehrerer Anbieter nach den Kriterien Wertbeitrag oder Fit

- Wettbewerbsférderung, Risikoreduzierung und bessere Abstimmung auf
Geschaftsanforderungen

ITO

e Bedarf nach alternativen Moglichkeiten zum Outsourcing von Banking-
Kernanwendungen
- Weltweite Nutzbarkeit von Kompetenzen
- Hochspezialisierte Dienstleistungen, Kompetenzen und Erfahrungen

e Zunehmendes Angebot vertikaler Back-Office-BPO

e Ebenfalls beschleunigtes Outsourcing bei horizontalen Prozessen

- Basierend auf funktionalem Outsourcing in den Bereichen Finanzen, Rechnungswesen und
Verwaltung

BPO

e Kombination aus Personal- und IT-zentrierten Prozessen

- Viele IT-zentrierte Lésungen (FD, Rechnungsstellung, Zahlungsabwicklung), Mitarbeiter
sind jedoch ein zentrales Element im Rahmen von BPO-L6sungen (z.B. Value-added HR,
Callcenter)
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Selective Outsourcing-Strategien dominant und

mit Marktanteilsgewinnen

Entwicklung groBBer Deals

Einsatz Selective Outsourcing (> € 800 Mio.)

Gesamtauftragswert (in Mrd. €) CAGR
100%1 30- 29,4
Komplett- .
Outsourcing \
\
80 v 22,9
204 Ubrige * N 19,1
60-
Selective -19%
401 Outsourcing .
10- N -
20 Big 6**
-15%
0 - 0
Nordamerika/ 2004 2005 2006
Westeuropa*

“Wird in Ihrem Unternehmen eine vollstandige
Outsourcing-Strategie oder eine Selective
Outsourcing-Strategie eingesetzt?”

*Basis:  1.005 IT-Entscheidungstrager in Nordamerika und Westeuropa (2006) ** Die “Big 6” sind Accenture, ACS, CSC, EDS, HP und IBM
Hinweis: OSP = Outsourcing Service Provider, SaaS = Software as a Service
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Beispiel ABN Amro: Outsourcing der IT-Services

an funf Anbieter ohne Integrator

Struktur des IT-Deals Ausgewahlte
- Outsourcing-Deals ABN

e Interne Governan?e?gteAu::urn(; der Outsourcing- ¢ OUtSOLIrCing der IT an funf Anbieter mlt
Bank Beziehungen Uberschneidenden Zustandigkeiten
e Steuerung der Outsourcing-Beziehungen
s und IT-Sicherheitsfunktionen verbleibt
erver- und Anwendungs- | Anwendungs-
Aufgaben | fDesl;toz; wartung entwicklung Inhouse
ArasErECar e Qutsourcing der Server- und Desktop-
| | Infrastruktur an IBM Global Services
— Ay L (~USD 1,9 Mrd.)
/ N e Anwendungswartung an indische
Service Patni Anbieter TCS (~USD 250 Mio.) und
Provider IBM TCS ) Anfosys Acce“t""e'cg;’;lt’::s" Infosys Technologies (~USD 125 Mio.)
e Aufteilung der Anwendungsentwicklung
_ _ _ auf die drei obigen Anbieter sowie
“"Wir wollten einen Offshore-Provider, aber es Accenture und Patni Computer Systems
konnte kein einzelner Anbieter samtliche
Anforderungen der Bank erfullen. Wir haben C
nach einer flexibleren Lésung gesucht, die
sich besser an veranderliche Geschafts- Kostensenkungspotenzial
anforderungen anpassen lasst.” bis zu USD 320 Mio. p.a.
(Lars Gustavsson, CIO ABN Amro) ab 2007
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Beispiel ING: Selective Outsourcing der

Workplace Services

Struktur des Workplace Services-Deals

Ausgewahlite —
Outsourcing-Deals ING ING
. Definition der Geschaftsanforderungen
e Qutsorcing von Anwendungsent- Bank e Zielvorgaben bzgl. Service Levels
wicklung, IT-Wartung und Testing

von IT-Systemen an Logica CMG

(€ 200 Mio. fur 6 Jahre) ﬂ -
e Selective Outsourcing der -

Workplace Services an Atos Origin,

Getronics und KPN (€ 800 Mio. fur Integrator . Koordination der erbrachten Dienstleistungen
7 Jahre) e  Vertragsmanagement

3 Projektmanagement

Accenture

e Qutsourcing der Back-Office-
Aktivitaten flr die Verarbeitung

von Banking- und Versicherungs-

iIiIiI

dokumenten an Astron (€ 400 Mio. Atos Origin Getronics
fur 7 Jahre) Management Helpdesk - Festnetz- und
. E-Mail System Services Mobilkom-
Service Server- Steuerung munikation
@ Provider management des Vor-Ort- Callcenter
Entwurf, Supports Bereitstellung
. . Support und Einkauf von von LAN- und
Fokussierung auf Banking- Management v. Desktop- Konferenz-
. mp mm Anwendungen Hardware infrastruktur
Kernaktivitaten

Kostensenkung von
~€ 460 Mio. p.a.
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Beispiel Barclays: Austausch des mehrstufigen

Deals gegen direktes Selective Outsourcing

Struktur Desktop-Support-Deal .
p->tpP Outsourcing-Deal Barclays

Barclays
Bank e Optimierung der Selective Outsourcing-Vertrage (] Outsourcing—Vertrag uber $ 240 Mio.
durch Aufbau von direkten Beziehungen . .
mit IT-Infrastrukturanbieter
Getronics NV

I | | | e Desktop- und Anwendungssupport

far Gber 30.000 User Uber 5 Jahre
EDS Getronics o
S H e Primarer Service Provider Desktop-Support * Vertrag ersetZt 7_Jahr|gen DeSktOp
p::c’i:;f:r o Einsat_z von Ge_tronics als e Abdeckung von SUDDOI’t'Dea| Uber $ 350 M|O m|t
tL:IJ';‘msteISI::]flirant im Rahmen i3r]0é)é)0 Usern EDS au_s dem Jahr 2003 mlt
- Getronics als Unterlieferant
ﬂ e Beispiel fur fokussierte Deals eines
globalen Unternehmens mit kleineren
. IT-Spezialanbietern im Gegensatz zu
o tronics umfassenden internationalen Single-
Vendor-Vertragen

“Wir haben Selective Outsourcing schon
zuvor genutzt, allerdings nicht nur in Form
von Offshore-Lésungen.”

(Hilary McVitty, Leiterin PR, Barclays)
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Drei Haupttreiber fur Selective Outsourcing

@ Unzufriedenheit mit langfristigen Komplettdeals
- Unflexibel
- Intransparent
-Hohe Abhangigkeit
- Unflexible Preise

@ Erweiterte Sichtweise in Bezug auf Outsourcing
- Kostensenkung nicht mehr als dominanter Treiber

- Flexibilitat, Anpassung an Geschaftsanforderungen, Zugang zu
Best-of-breed-Technologien riicken ebenfalls in den Fokus

@ Serviceorientierte Architektur

- Anwendungsarchitektur mit lose untereinander verbundenen
eigenstandigen Einzelkomponenten

- Einfache Zusammenflhrung der internen und ausgelagerten
Kompetenzen

Quelle: Bain-Erfahrung 070918_Selective Outsourcing_FINAL FOR RELEASE 10
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“"Wie zufrieden sind Sie mit Ihren
langfristigen Outsourcing-Beziehungen?”

Unzufriedenheit mit Komplett-Outsourcing-
Deals der ersten Generation

Erfahrungen mit
Komplett-Outsourcing-Deals

unzufrieden

100% - -
eher
unzu-
804 | ii=el=n
60 - ~80% nicht
voll zufrieden
eher
zufrieden
40
20 ] ~ j
zufrieden|
0
Performance Kosten Innovations-
gegenuber potenzial
SLA

Basis: 214 IT-Entscheidungstrdger in US-Unternehmen (2005)

Quelle: Marktforschung, Forrester, Bain-Analyse

Unflexibel in Bezug auf veranderliche
Geschaftsbedingungen und notwendige
IT-Anpassungen

Mangelnde Transparenz der ange-
botenen Dienstleistungen

Zu hohe Abhangigkeit von einem
einzelnen Outsourcing-Provider

Vertrage mit zu langer Laufzeit und
unflexibler Preisgestaltung

=

Auslaufende Komplett-Vertrage
werden zunehmend durch Selective
Outsourcing-Vertrage der “"zweiten
Generation” mit multiplen Anbietern

ersetzt
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@ Hohere Erfolgsquote bei Selective Outsourcing

Erfolgsquote Erfolgsgriinde Selective Outsourcing

Relative Erfolgsquote bei * Geringere Komplexitat

Outsouricing-Projekten e Fokussierung auf ,,einfache™ Funktionen

3%

100% - | mit weniger IT-Schnittstellen
Gemischt Lo 20% - Auswahl einzelner Funktionen mit besonders
30 27% 7 ° groBem Potenzial
’ L - Ausgewogenes Risiko
60- Misserfolg //’ - SchlUsselfunktionen bleiben Inhose
35% X e Einfachere Integration als bei groBen
40- ‘ 2704 IT-Deals
¢ Flexibilitat der Vertrage, Dienstleistungen
20- Erfolg und Beziehungen ermdglicht bessere
38% Anpassbarkeit
: : _ e Hohere Visibilitat und bessere Kontrolle der
IT-Komplett-Outsourcing  Selective Outsourcing Performance der spezialisierten Anbieter

Quelle: Forrester, HCL, Bain-Analyse 070918_Selective Outsourcing_FINAL FOR RELEASE 12
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® Erweiterte Sichtweise auf Outsourcing-Treiber

“Was sind die wichtigsten Treiber fiir Outsourcing

bzw. die Erwidgung von Outsourcing?” Outsourcing-Treiber

o Kostensenkung nach wie vor als

Kostensenkung 530 wichtigster Treiber
Geschwindigkeit, e Unternehmen schauen zunehmend Uber
Reaktionsfahig- 48% ] ] . .
keit & Flexibilitit die reinen Kostenvorteile hinaus, z.B.:
Verbesserung Service . —y mgmg =s -
Level 44% - Hohere Flexibilitit und Reaktions-
Fokussierung MA 229 fahigkeit in Bezug auf veranderliche
auf strat. Aufgaben ° Geschaftsbedingungen (klrzere
Fokussierung auf 38% Time-to-Market)
Kerngeschaft
Zugang zu fihrenden - Anpassung der IT an Geschaftsan-
Technologien 33% forderungen (IT als Business-Enabler)
sschaftsanforderungen 26% - Zugang zum bestmadglichen verfiigbaren
technologischen Know-how und
abg’aegznat:‘;rrg“vﬂ‘g:r 22% Kompetenzen (z.B. Utility Computing)
Projektfinanzierung
durch Provider 21% @
I I 1

0 20 40 60% -
Anforderungen sind durch

Basis: 308 IT-Entscheidungstriger i - -
Nordamerika, E:rf)cpaelunudn?\s;i:r‘\g/?’;:ilfik (2006) SEIed_:“’e _OUtsou I‘CI.I.19 -
Strategie leichter erfillbar
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Beispiel einer serviceorientierten Architektur

Leichtere Integration der internen und
ausgelagerten Kompetenzen durch SOA

Serviceorientierte Architektur

Hinweis: OSP = Outsourcing Service Provider

Integrierte Anwendungen
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Quelle: Marktforschung, SUN Microsystems, Bain-Analyse
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Heutige IT- und Geschaftsprozess-
architekturen sind durch eine enge
Verknidpfung von Daten, Geschaftslogik
und Infrastruktur gekennzeichnet

Service Oriented Architecture (SOA)
ist eine Anwendungsarchitektur mit
dynamisch verbundenen, selbstbeschrei-
benden, eigenstandigen Komponenten
(Verbindung z.B. GUber Web-Dienste)

SOA ermdglicht Modularisierung von
IT-Anwendungen und Geschafts-
prozessen und erleichtert die Integra-
tion der Serviceplattformen von OSP

=

Eine gut strukturierte SOA
ermoglicht starker fragmentierte
Outsourcing-Entscheidungen
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Russland: Attraktiver Anbietermarkt flr

Selective Outsourcing-Losungen

ITO-MarktgréBe (in Mio. $)

5.0001
4.11
4.000+ :____ |
I I
I I
3.000+ | I
2.744
2.000+
1.50
CAGR: :_____:
1.000] _2847%7 L ___
475 1.000
0
2003 2006 2009

Quelle: Global Outsourcing Report, CNews Analytics, Business Wire, Bain-Analyse

Fragmentierter Markt

2006 entfielen auf die 15 Key-Player
~$% 430 Mio. Umsatz

Gesamtumsatz der 4 Top-Player (EPAM,
Luxoft, IBA, Exigen) von nur ~$265 Mio.

Verticals

Banking, Telekommunikation und Landwirt-
schaft/Bauwesen/Bergbau sind die drei
gréBten Verticals flr IT-Dienste in Russland

Auf sie entfallen ~44% vom Gesamtumsatz

Regionen

Wachsende Bedeutung des westeuro-
paischen Marktes

Besonders starker Beziehungsaufbau nach
GB

070918_Selective Outsourcing_FINAL FOR RELEASE 16
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Wichtigste Eigenschaften und Dynamiken des

russischen Marktes

Russische Top-Player (10-12 Firmen) Russische Anbieter bauen eigene
gewinnen an Reife Service Center in Westeuropa auf

e Kluft zum nach wie vor fragmentierten Verknipfung Serviceerbringung u. Mktg.

restlichen russischen Markt vergréBert sich Ausdruck der zunehmenden Bedeutung des
e Software-Anbieter bemuhen sich um westeuropaischen Marktes

Wachstum und Konsolidierung Reksoft eroffnete deutsche Division und
e Zunehmendes M&A-Potenzial, mehr Merger Blro in Stockholm (2002)

als Ubernahmen erwartet Starker Beziehungsaufbau v.a. nach GB, da
e Ubernahme von ITCI durch Luxoft 2006 die dortigen Kunden nach Diversifikation

ihrer zumeist indischen Anbieter streben

Expansion europ. Systemintegratoren Russland positioniert sich fur Outsourcing,
nach Russland/ Direktinvestitionen Fokus: kreative Losungen/F&E-Service
e Eintritt entweder durch eigene Zentren oder e Qutsourcing der Produktentwicklung und
Integration eines Entwicklungszentrums am F&E fur High-end-Software nach Russland
Standort eines lokalen Providers gewinnt an Popularitat
e Skandinavische Investitionen in St. Peters- » Key-Player vermarkten ihre Expertise
burger Unternehmen Reksoft im November e Lokale Softwareentwicklung bereits heute
e Kapitalzufluss bei Epam Systems im Februar auf hohem Produktivitatsniveau, weitere

Produktivitatssteigerungen sind noch zu

e Ubernahme von Nizhny Novgorod’s Telma s

durch schwedischen Systemintegrator

Quelle: Reksoft, Global Outsourcing Report, Bain-Analyse 070918_Selective Outsourcing_FINAL FOR RELEASE 17
Dieses Dokument wurde von Bain & Company exklusiv fiir unseren Klienten entwickelt und darf von Dritten nur mit vorheriger schriftlicher Genehmigung von Bain verwendet werden.



o Aktuelle Trends im Bereich Selective Outsourcing

e Treiber auf Kundenseite

e Erweiterter Anbieterkreis

e Herausforderungen fur Financial Services-Player

070918_Selective Outsourcing_FINAL FOR RELEASE 18
Dieses Dokument wurde von Bain & Company exklusiv fiir unseren Klienten entwickelt und darf von Dritten nur mit vorheriger schriftlicher Genehmigung von Bain verwendet werden.



Entscheidungsfelder einer Outsourcing-Strategie

LOkation Sourcing_
Reichweite

Offshoring

Y selective
Outsourcing
/ Outtasking
J Full-Scope

Outsourc|ng

Out-
sourcing

Infrastfuktur-
Outsourcing o

Anwendungs-
Outgourcing

Business Process
Outsourcing

- Multi-
vendor

Outsourcing- Anzahl an IT-
Felder I Ist-Strategie UZukUnftige Strategie ~ Dienstleistern
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